Vandaag wil ik met je delen wat de verborgen gedachten van je klanten zijn – die gedachten die ze nooit zullen toegeven of met je delen. En toch, om succesvol te zijn, kan je ze maar beter weten.
Mogelijk vind je sommige punten op deze lijst cynisch, maar dat zijn ze niet.
Het is nu eenmaal zo dat we allemaal wel angsten, onzekerheden en narcistische trekjes hebben die opkomen wanneer we een aankoopbeslissing nemen.
Als je de verborgen gedachten van je klanten kent en ernaar handelt, dan win je hun vertrouwen en vriendschap en ben je beter in staat ze van dienst te zijn.
Hier zijn de 50 verborgen gedachten die je klanten je niet vertellen:
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1. Je hoeft geen superheld te zijn.
Lever gewoon wat je me beloofd hebt.
2. Je hoeft niet perfect te zijn, maar ik moet weten dat ik je kan vertrouwen.
3. Ik wil je vertrouwen, maar ik ben voorheen teleurgesteld, dus het is lastig voor me om iemand te vertrouwen.
4. Je bent altijd schuldig tenzij het tegendeel bewezen wordt.
5. Als jij me vertelt wat je niet weet, helpt mij dat om je te vertrouwen.
6. Zodra je mijn vertrouwen en loyaliteit hebt gewonnen, kun je af en toe fouten maken en die vergeef ik je dan.
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1. De feiten en cijfers over jouw product interesseren me niet. Vertel me een verhaal om het opwindend te maken.
2. Ik wil best geld uitgeven, zolang ik maar echt waarde krijg.
3. Een vriendelijke stem aan de andere kant van de telefoonlijn betekent alles.
4. Ik wil dat je het zware werk voor me doet.
5. Ik begrijp maar weinig van je communicatie. Kun je het duidelijker maken?
6. Ik begrijp niet hoe ik je website kan gebruiken, maar ik kan dat niet toegeven want dan voel ik me stom.
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1. Mijn leven is nogal stressvol.
Als jij de stress kunt verminderen, dan word je mijn beste vriend.
2. Er is iets in mijn leven dat ik bang ben kwijt te raken. Als je me daartegen kunt beschermen, hou ik voor altijd van je.
3. Ik besteed veel tijd aan zorgen en angst. Help me alsjeblieft.
4. Ik betaal je wat je wilt als je me helpt om me niet dom te voelen.
5. Voor schut staan is erger dan dood gaan.
6. Ik voel me best vaak verloren. Ik geef dat niet toe, maar ik wil dat dat aangepakt wordt.
7. Mijn leven is heel ingewikkeld. Bied me een eenvoudige oplossing die ik kan implementeren zonder daar iets voor te hoeven leren, en ik betaal je meer.
8. Ik geloof dat het meeste van wat niet klopt in mijn leven de fout is van anderen. Help me alsjeblieft om deze illusie in stand te houden.
9. Ik weet meestal niet wat ik wil. Ik wil dat je dat uitzoekt voor me.
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1. Onze relatie is niet gelijkwaardig en gaat dat ook nooit worden.
2. Ik haat het om toe te geven dat ik fout was, maar ik respecteer je als jij dat wel doet.
3. Als ik je bekritiseer betekent dat dat ik om je geef. Regel het voor me en ik vertel de hele wereld hoe geweldig je bent.
4. Ik wil je alles vertellen wat je moet weten om aan me te verkopen, maar ik ben lui. Maak het gemakkelijk genoeg en ik doe het.
5. Ik wil je product kopen maar je moet me helpen het te rechtvaardigen, naar mezelf of naar mijn partner.
6. Ik wil je vertellen hoe onze relatie beter voor me zou werken. Waarom vraag je me daar nooit om?
7. Ik waardeer het echt heel erg als je me bedankt voor een doorverwijzing.
8. Ik ben niet geïnteresseerd in je excuses. Het is zelfs zo dat als ik ze hoor, het me irriteert.
9. Dat waarvan jij denkt dat je daar goed in bent, is niet waar je goed in bent. Vraag het me en ik vertel je wat je beter doet dan iedereen.
10. Ik vind het leuk om kleine cadeautjes te krijgen die niemand anders krijgt.
11. Als ik mensen naar je doorverwijs en je behandelt hen fantastisch, dan straalt dat af op mij en voel ik me slim. Dat vind ik geweldig.
12. Ik word jaloers als ik denk dat je meer van een andere klant houdt dan van mij.
13. Het irriteert me mateloos als je je telefoon opneemt terwijl wij met elkaar zitten te praten.
14. Ik vind het prettig als ik het gevoel heb dat je alleen maar tegen mij praat.
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1. Ik ben speciaal en ik heb het nodig dat je me zo behandelt.
2. Ik doe dingen liever op de conventionele/ingewikkelde/oude/moelijke manier dan dat ik iets nieuws leer.
3. Ik heb het geheugen van een goudvis. Als je te lang geen contact met me opneemt, dan vergeet ik dat je bestaat.
4. Geld is geen probleem als het gaat om mijn obsessies.
5. Ik haat verkopers, maar ik hou erg van dingen kopen.
6. Ik wil spullen graag goedkoop krijgen (liefst zelfs gratis), maar ik wil me niet goedkoop voelen.
7. Ik vind mezelf de interessantste persoon op deze wereld. Ik verwacht dat je gefascineerd bent door me.
8. Ik vind dat ik veel meer verdien dan dat ik krijg.
9. Ik neem liever een pil om mijn probleem op te lossen dan dat ik het zware werk ervoor doe.
10. Ik dagdroom veel over het beter maken van mijn leven, maar ik wil er eigenlijk niet aan werken om het voor elkaar te krijgen.
11. Ik ben luier dan ik bereid ben toe te geven.
12. Ik ben egoïstischer dan ik bereid ben toe te geven.
13. Ik ben onzekerder dan ik bereid ben toe te geven.
14. Ondanks dat vind ik stiekem dat ik een beter mens ben dan de meeste mensen. Help me om dat te geloven en we zijn vrienden voor altijd.
15. Het leven draait om mij. 
Nu je weet wat je klanten echt denken, hoe kun je je product, je communicatie, je klantenservice of een ander aspect van je business veranderen of verbeteren?
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